MILAN STAMENKOVIC

IT Entuzijasta | Installation Analyst | Release Management

Specialist| Strastven prema tehnologiji i kontinuiranom ucenju

hipomiki@gmail.com +381603531414 Srbija

RADNO ISKUSTVO

Installation Analyst (Il) Maqj 2023 - Trenutno
NCR Corporation

ZaduZen sam za nabavku opreme i osiguravanje da se ona isporuci na vreme, u svrhu instalacije. Moji zadaci ukljuuju planiranje,
pracenje porudzbina i tesnu saradnju sa dobavljac¢ima kako bismo ispoStovali rokove projekta i smanijili eventualna kasnjenja.

PS Associate Technical Consultant Oktobar 2021 - Maj 2023
NCR Corporation

Sakupljanje zahteva klijenta, sprovodenje istrazivanja, asistiranje u razvoju softvera i postavljanju sistema, kao i reSavanje
problema. Rad u saradnji sa saradnicima na projektu kako biste prevazisli izazove u svakoj fazi razvoja softverskog resenja.

PS Associate Technical Consultant Maj 2021 - Oktobar 2021
Trizmma

Sakupljanje zahteva klijenta, sprovodenje istrazivanja, pomo¢ u razvoju softvera ili konfiguraciji sistema i reSavanje tehnickih
problema. Komunikacija sa izvodacima projekta radi reSavanja problema tokom razvoja softverskih reSenja.

Release Management Specialist Avgust 2020 - Maj 2021
Trizma

Nadgledanje planiranja, koordinacije i izvrSenja softverskih ili proizvodnih izdanja unutar organizacije. Uloga ukljuuje osiguravanje
da se softverske nadogradnje, nove funkcionalnosti ili proizvodi implementiraju bez problema, ispunjavajuéi standarde kvaliteta i
minimiziraju¢i poremecaje za korisnike ili kupce. Saradnja sa timovima razliCitih funkcija, upravljanje rasporedima izdanja i
upotreba sistema za kontrolu verzija kako bi se odrzao struktuirani proces izdanja. ReSavanje problema i dokumentovanje
postupaka izdanja radi poboljSanja buducih izdanja

Magacioner Jun 2016 - Avgust 2020
ALTI d.o.o.

Efikasno i precizno upravljanje nizom odgovornosti u skladistu, kao Sto su prijem, skladiStenje, odvajanje, pakovanje i slanje robe.
Pozicija uklju€uje vodenje evidencije o inventaru, rad na opremi poput viljuSkara ili paleta, i obezbedivanje urednog radnog
okruzZenja

Serviser mobilnih telefona (ucenik) Februar 2015 - Maj 2015
Viper

UcCenje kako dijagnostikovati i popraviti hardverske i softverske probleme, zameniti komponente i obezbediti da telefoni rade
ispravno. Radio sam pod nadzorom iskusnih tehni¢ara (mentora) kako bih razvio vestine u odrZzavanju i reSavanju problema sa
telefonima.

Apprentice in Warehouse and Website Creator Novembar 2014 - Februar 2015
Lex & Allo co

Pomo¢ u razli¢itim zadacima vezanim za upravljanje inventarom, ispunjavanje narudzbi i logistiku.

Odgovoran za dizajniranje i razvoj web stranica za kompaniju. Kreiranje vizualno privlacne i funkcionalne web stranice, uklju€ujuci
elemente kao $to su dizajn rasporeda, sistemi za upravljanje sadrzajem i optimizacija korisnickog iskustva.

Programer i serviser racunara Decembar 2010 - Januar 2013
Scada d.o.o

Odgovoran za ocenjivanje softverskih aplikacija i sistema kako bi se osiguralo da ispunjavaju standarde kvaliteta i bezbednosti.
Testiranje, identifikovanje greSaka i preporucivanje unapredenja radi poboljSanja pouzdanosti i performansi softvera.

Pruzanje tehnic¢ke podrSke i pomoci korisnicima i organizacijama. ReSavanje problema sa hardverom i softverom, instaliranje i
odrzavanje racunarskih sisteme i osiguravanje nesmetano funkcionisanja IT infrastrukture radi maksimialne produktivnosti i
efikasnosti.



FORMALNO OBRAZOVANJE

Inzinjer Elektronskog poslovanja
Visoka Skola elektrotehnike i ra¢unarstva
2005-2009

Masinski Tehnicar kompjuterskog konstruisanja-
Tehnicka skola Petar Drapsin
2001-2005

Osnovna skola
Osnovna skola "Vladimir llic Lenjin”
1994-2001

JEZICI

Srpski
Engleski
Spanski



